ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
fogdszati szolgdltatasra

A Szolgdltaté: OptimaxDent Fogdszati Kft. (fidktelep: 9200 Mosonmagyardvar,
Kotélgydrtd utca 1-3., addszdm: 25187618-1-08; cégjegyzék szdm: 08-09-027136)
a szolgdltatdsok nyUjtdsdhoz szUkséges szakmai, hatdsagi, mUkddési engedélyekkel,
feltételekkel, a tevékenysége folytatdsdhoz kapcsoldddan orvosi feleldsségbiztositdsi
szerz&déssel rendelkezik, amely az érdekkdrében eljdrékra is kiterjed.

A Megrendeld: a szerzédést kotd pdciens,
tovdbbiakban egyUttesen a felek.

Megrendeld a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben (fovabbiakban ASZF) régzitett
feltételekkel, terUleti ellatdsi kdtelezettséggel nem jard (téritéses) fogdszati elldtdst vesz
igénybe a Szolgdltatétdl. Az ASZF alkalmazandd a felek aldirdsat megelézéen, illetve
az aldirdst kdvetdben kotott, fogdszati (dento-alveoldris sebészeti) és fogtechnikai
szolgdltatdsok nyujtdsdra vonatkozd, valamennyi szerzbdés |étrejdttére, teljesitésére,
valamint az egyéni specidlis szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére. Kiskoruy,
vagy cselekvéképességében korldtozott személy esetén toérvényes képviseldjének
aldirdsa és hozzdjdruldsa szikséges.

1. A Szerzédés feltételei:

1.1. A felek a Megrendeld dltal vdlasztott fogorvosi jarobeteg-elldtdsi szolgdltatdst és
tartalmdt jelen ASZF és annak elvdlaszthatatlan mellékletét képezd Beleegyezd
nyilatkozatok, Hozzdjaruld nyilatkozatok, Kérddiv, Kezelési lap, Arlista és Arajanlat
(a tovabbiakban egyUttesen: Szerz6dés) alapjan hatdrozzdk meg.

1.2. Szolgdltatd a tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi, szakmai eldirdsok betartdsa
mellett megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvosok,
szakasszisztencia és kdzremUkdddk/megbizottak igénybevételével teljesiti a Szerzédés
szerint vallalt szolgdltatdst. Az elézetesen egyeztetett idépontoklban biztositja az ehhez
szUkséges fogtechnikai és egyéb anyagokat illetve humdn eréforrdst.

1.3. A Szerz6dés azon a napon jon létre, amelyen a Megrendeld - az elsé konzultaciot
és a kezelési terv elkészitését megeldzbéen - a Kérddivet aldirja, vagy egyedi
darajénlatban foglalt feltételekkel a kezelést megkezdi. A Kérddiv aldirdsa a nyilvéanos
arlistdban foglalt dijak elfogaddasat is jelenti.

1.4. A Szerzb6dés aldirdsaval a szerz6dd felek megdllapodnak abban, hogy a
megrendelt szolgdltatdsok teljesitéséhez - kilondsen a fogdszati elldtdshoz, a
fogtechnikai  tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi beavatkozdsokhoz,
gyogykezelésekhez vagy a Megrendeld dltal kivant egyéb szolgdltatdsokhoz — a
Szolgdltatd  kdzremUkdddket/megbizottakat  is  igénybe  vehet, akiknek a
tevékenységéért Ugy felel, mintha a k&zremUkdddkre/megbizottakra  bizott
tevékenységet sajadt maga 1atnd el.

1.5. A Megrendel6 a Szerzédés részét kepezd "Beleegyezd nyilatkozat a fogdszati
kezelésbe" dokumentum aldirdsdval daltaldnos jogi feleldssége tudatdban kijelenti és
nyilatkozza, hogy Ot a Szolgdltaté telies kdrben, a kellé mértékben felvildgositotta.
Vele megértette a kezelés részleteit, a szUkséges vizsgdlatokat, a lehetséges
beavatkozdsokat és a javasolt gyogymddokat, illetve a helyette alkalmazhatd
alternativ eljarasokat, valamint felvildgositotta mindezekkel jaré kockdazatokrdl,
szovédmeényekrdl, a teljes kezelési folyamat protokoll szerinti idétartamardl és a varhatéd
kdltseégekrdl.



1.6. Megrendeld - szerz6déstdl eltérd — egyéb kérései csak akkor hatdlyosak, ha ezeket
a Szolgdltatd irdsban visszaigazolta.

2. A szolgdltatas ellenértéke:

2.1. Szolgdltatd a szolgdltatdsok dijairdl, anyagkdltségeirdl a Megrendelét a Szerzédés
alapjdn és a rendelében kdzzétett drlistaval is tdjékoztatja.

2.2. A Szerz6dés szerint elvégzett kezelések konkrét dijftételei, a kezelésekhez felhaszndlt
anyagok, a kozvetitett szolgdltatdsok koltségei a kezelések befejezésekor kerUinek
rogzitésre, szdmldazdsra.

2.3. Amennyiben a szolgdltatdshoz nem kapcsolddik fogtechnikai munka, az
alkalmanként elvégzett orvosi kezelés dija kezeléskor fizetendd.

2.4. Fogtechnikai munkdt is igényld szolgdltatds esetén a kezelés kdltségeinek 50%-a
elére, a fennmaradd hdnyad az dtaddskor fizetendd.

2.5. A Szerz8dés alapjdn megdllapitott Arajanlat szerinti dij- és anyagkdltségek
30 napig érvényesek, ezt kdvetden a Szolgditatdnak jogdban dll a dij- és anyagkdltség
valtoztatasdra. Ettél fuggetlenUl a Szerzddésben elbirdnyzott dijtételek a kezelés
befejezéséig mddosulhatnak a kezelés sordn eléallé szakmai okok, pl. elére nem Iathatd
beavatkozdsok, gydgyitd tevékenység miatt is.

2.6. Megrendeld az egyes kezelés befejezésekor a Kezelési lapon megtekinti a
Szolgdltatd teljesitését, Szolgdltatd ennek alapjdn dllitja ki szolgdltatdsairdl a szadmldjat.

3. A kezelések megkezdése:

3.1. Az elsé konzultacidé alkalmdaval az dltaldnos egészségi dllapot, a fogazat, illetve a
sz4j dllapotanak a felmérése torténik, mely sordn a pdciens Kezelési tervet és
Arajanlatot kap.

3.2. A diagndzis feldllitasahoz rontgenfelvétel készitése lehet szUkséges.

3.3. A Kezelési terv és Arajdnlat elfogaddsat a felek aldirdsukkal igazoljdk.

4. Jogok és kotelezettségek:

4.1. A kezelések sordn a Megrendeld — sajat felelésségére — bdrmikor kérheti a kezelés
megszakitasat  (késébbi id6épontban torténd  folytatdsat), illetve a  kezelés
megszintetését (abbahagydsat). Ebben az esetben a Megrendeld csak azért a
kezelésért és fogtechnikai munkdaért kdteles dijat fizetni, amit a felmondds kozléseéig
igénybe vett.

4.2. Szolgdltatéd fenntartja magdnak azt a jogot, hogy kezelést kartéritési, karpotldsi
kdtelezettség nélkUl barmikor megszakitson, ha a Megrendeld egészségi, vagy mentdlis
dllapota a kezelést akaddlyozza, illetve ha a Megrendeldnek lejdrt tartozasa dll fent a
Szolgdltatéval szemben.

4.3. Megrendeld a kezelést legkésSbb a kezelés napjat megel6z6 1 munkanappal
mondhatja le téritésmentesen, irdsban (e-mail kUldésével) vagy széban (telefonon).
Amennyiben a Megrendeld lemonddsi kdtelezettségét késve, vagy egydltaldn nem
teljesiti, kdteles 5.000,- Ft/alkalom lemonddsi dijat fizetni.

4.4. Megrendeld hianyos, vagy késedelmes adatszolgdltatdsa esetén a Szolgdltatd
— vdlasztdsa szerint — jogosulttd valik a szerzédéstdl vald eldlidsra, illetve a Kezelési terv
maodositdsdra.

5. Fizetési feltételek:

5.1. Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamldk tartalmazzdk a fizetési kdtelezettseg
teljesitésének modjat (készpénz, utalds stb.) és annak hatdridejét.

5.2. Felek megdllapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat
meértéke a mindenkor érvényes jegybanki alapkamat kétszeres dsszege.



5.3. Amennyiben a kezelést a Megrendeld valamely biztositd, vagy egészségpénztdr
finanszirozasaval kivanja igénybe venni, kdteles ezt a kezeléseket megeldzden, illetve a
Kérdiv kidllitasakor jelezni.

6. Adatvédelem, tgjékoztatas:

6.1. Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé a Megrendeld altal megadott és
a Megrendelérél az ellatds sordn rogzitett egészséglgyi adatokat, személyazonositd
adatait az irdnyadd jogszabdlyok szerint, az egyéb adatokat Uzleti titokként kezelje,
nyilvantartsa. Hozzdjdrul ahhoz is, hogy gyodgykezelésének kizdrélagosan orvosi
vonatkozdsy adatait, tapasztalatait a Szolgdltatd tudomdnyos, kutatdsi célokra
felhaszndlja.

6.2. Megrendeld tudomdasul veszi, hogy az dltala aldirt — a Szerzédés részét képezd -
Kérddiv elnevezési adatlapon az egészségi dllapotdrdl szolgditatott adatok,
informdcidk a fogorvosi elldtdsok, gydgykezelések tartaimdnak megvdlasztdsdhoz
szUkségesek, Ugy nyilatkozik, hogy a szolgdiltatott adatok teljes kdrlek és a kezelések
idétartama alatt bekdvetkezett valtozdsokrdl a Szolgdltatdt tajékoztatni kodteles.

6.3. Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy elérhetéségi adatait a Szolgdltatd
adatbdzisdban régzitse abbdl a célbdl, hogy a Szolgditatd aktudlis hirlevelekkel, a
kezelési idépontokrédl vagy azok esetleges valtozdsairdl, a Szolgdltatd Ujdonségairdl Ot
tdjékoztassa. A Szolgdltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait
harmadik személyeknek nem adja ki.

6.4. Szolgdltatd a Rendeldben kifUggeszti a betegjogi tdjékoztatdt.

6.5. Szolgdltatd az dltala okozott kdrért kdteles helytdlini.

7. A Szerzédés idétartama:

7.1. Amennyiben a Szerzédés mdst nem tartalmaz, azt a felek hatdrozatian idére kotik
meg, amely idétartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kdzvetitett szolgdltatasok
megrendelésére, teljesitésére jelen ASZF szerint ker0l sor az aktualizdlt Szerz8désben
rogzitett feltételek szerint.

8. Garancia:

8.1. A garancia az atadott fogpotlds, fogdszati munka kijavitdsara, esetleges Ujbdli
elkészitésére szol és kizardlag a Szolgdltatd fogszakorvosai dltal elvégzett fogdszati
kezelésekre és az dltaluk atadott fogmUvekre/fogpdtidsokra vonatkozik. Téritési dijat a
Szolgditaténak nem dall moédjdban visszafizetni. A Szolgdltatd nem vdllal garanciat a
Megrendeld utazdasdra, szdlldsdara, tartdézkoddsdra, illetve az egyéb mddon felmerild
(pl. munkdbdl vald kiesés) koltségeire, ezért ilyen kiaddsok, kdrok utdn kdrtéritési
kdtelezettseget nem vdallal. A Szolgdltatd nem vdllalja fovabbd egy masik fogdszati
rendelében garancidlis beavatkozdsként elvégzett kezelések kdltségeinek megtéritést.

8.2. Jotdliasi feltetelek:

8.2.1. A pdciens a kezelborvosa dltal eldirt szdjhigiéniai elbirdsokat folyamatosan
betartja és kdveti az ajdnlott gondozdsi programot.

8.2.2. A paciens fogait kifogdastalanul apolja, fogpodtiasat megfelelden tisztantartja.
8.2.3. A pdciens az évente kotelezben eldirt szikséges konftrollvizsgdlatokon a
Szolgdltatd fogdaszati rendeldjében megjelenik.

8.2.4. A pdciens legkésdbb 30 napon belll elvégezteti azokat az dllapotfenntartd
kezeléseket (pl.: fogkd-eltdvolitds, protézis aldbélelés, gydkérkezelés), amelyeket a
Szolgdltatd kezelSorvosa javasol.

8.2.5. A pdciens fogpodtldsdnak haszndlata rendeltetésszerl, kizardlag fiziologids
ragderdknek van kitéve, ami nem vezet a fogmu tllterhelédésehez.




8.2.6. A pdciens fogmUve nincs kitéve traumdadnak, csont- és inybetegségnek.
8.2.7. A Megrendeld a Szolgdltatdéval szemben fenndlld esetleges tartozdsait
pénzUgyileg rendezte.

8.3. A szolgdltatdsokra vdllalt garancia idétartama:

8.3.1. A Szolgdltatd a kezelésekre, fogmUvekre, anyagokra az aktudlis standard szerint
elfogadott, illetve egyedileg megszabott garancidt vdllal.

8.3.2. Ragasztott fém-kerdmia podtldsokra (korona, hid, inlay, onlay) 3 év (kivéve
ideiglenes potlasok).

8.3.3. Teljes kivehetd fogpdtldsokra (protézisek) 1 év (kivéve ideiglenes potlidsok).

8.3.4. Részleges kivehetd fogpodtidsokra 3 év (kivéve ideiglenes potlasok).

8.3.5. Kombindlt fogpdtldsokra 3 év.

8.3.6. A garancia keretben a Szolgdltatd vdllalja, ha a potlds (kivéve ideiglenes potlds)
rendeltetésszerd haszndlat mellett le- vagy eltérik, meglazul, megreped, ingyenesen
helyredllitja, megjavitja vagy kicseréli a garancia idétartama alatt.

8.3.7. Esztétikus tdmésre 1 év.

8.3.8. Zirconium korondra 3 év.

8.3.9. Fém kerdmia korondra 3 év.

8.3.10. Implantdtum esetén csak az anyagra 10 év.

8.3.11. Az implantdtum belltetésnél a garancidlis j6tdllds annyit jelent, hogy probléma
esetén (Pl.: ha az implant&atum kiesik vagy meglazul) garancidilis jotdalids keretében egy
Uj implantatum kerUGl beUltetésre a pdciens szdmdra téritésmentesen. A garancidlis
jotdllds azonban nem terjed ki a felépitményre, az implantdciés fogpdtidsokra
(korondkra és hidakral), illetve a Megrendeld egyéb modon felmerUld (pl. munkdabdl
vald kiesés, utazds, szallas) koltségeire.

8.3.12. A belltetett implantdtumok esetében a pdciens Ugynevezett implantatum
»Utlevelet” kap, amelyben pontosan régzitésre kerUl az, hogy milyen tipusy és mérety
implantdtum kerUlt beUltetésre és melyik fog helyére. Ennek segitségével akdr évtizedek
mulva is a vildg bdrmelyik pontjan a hozz&érté szakorvos azonnal be tudja azonositani
a pdciens implantdtumait és adott esetben a rendelkezésére tud dlini azok
kezeléseben.

8.4. A garanciavdllalgs (jotdllds) nem terjed ki:

8.4.1. A beavatkozdastdl fuggetlentl panaszt okozd egyéb betegségekre.

8.4.2. A kezelést kdvetden kialakult, a kezelést megeldzben nem ismert allergidkra,
fogbetegségekre, és azok kdvetkezményeire.

8.4.3. Elfitkolt betegség kapcsdn kialakult fogbetegségekre, és azok kdvetkezményeire.
8.4.4. Extrém igenybevéetel (Pl.: éjszakai fogcsikorgatds, fogszoritds) kdvetkeztében
kialakult karosoddsokra.

8.4.5. Olyan kdrosoddsokra, melyek rendellenes haszndlatra vezethetdk vissza.

8.4.6. Baleseti, mechanikai fogmu-sérUlésre.

8.4.7. Minden olyan tdrsbetegség kdvetkezményére, mely hatdssal lehet a fogak
dllapotdra.

8.4.8. Az ideiglenes korondkra, hidakra, fogsorra, tdmésre.

8.4.9. Gydkeérkezelésekre, tekintettel arra, hogy a gydkérkezelés az anatdmiai eltérések
és egyedi varidciok nagy szadma miatt a leggondosabb fogorvosi beavatkozds mellett
sem garantdlhatd 100%-osan.

8.4.10. Gyokérkezelt fogakra.

8.4.11. Kombindlt munkdk esetén a betétre, betétcserére.

8.4.12. SzGndékos kdrokozds esetére.




8.4.13. Az orvosi munkadijra.

8.4.14. Minden olyan kUIs6 személy dltal végzett beavatkozdsra, akik az
dllapotfelmérésen, illetve javaslatok megtételében nem voltak illetékesek (mashol
praktizald fogorvos, fogtechnikus).

8.5. A garancia érvényeét vesziti az aldbbi esetekben:

8.5.1. A kezelés a pdciensnek felrébhatd okbdl eltér a Szolgdltatd orvosa dltal javasolt
kezelési tervtdl.

8.5.2. A pdciens a fogorvos instrukcidit nem koveti (pl.: éjszakai harapdsemeld
haszndlatdnak mellézése, melynek kdvetkezménye a tUlzott fogsorszoritdsbdl adddd
porceldn leplezés lepattandsal).

8.5.3. A pdciens nem tartja be a szdjhigiénés szabdlyokat (Pl.: nem megfeleld, hanyag
fogdpolds, erés dohdnyzds).

8.5.4. Az eltdvolithatd potldast (részleges vagy telies fogsor) a pdciens nem megfeleléen
dpolta.

8.5.5. A fogpdtldst a pdciens nem rendeltetésszerlen haszndlta, a fogpdtlast a
fizioldgids ragderénél nagyobb, extrém erbbehatdsok érték, melyek annak fokozott
terheléséhez vezetnek (pl.: a pdciens csontra, magra, kemény targyra harapott, tépd
mozdulattal a potldst megfeszitette, megrepesztette, stb).

8.5.6. A fogmUvet mechanikai sérUlés érte (pl.: a pdciens odaiti, leejti a fogsort, ezdltal
eltorik, vagy sportsérilés miatt karosodik a fogmd).

8.5.7. Vegyi anyagok (Pl.: koncentrdlt alkohol, vegyszerek) okozta kémiai sérllések
esetén.

8.5.8. Traumads balesetek, valamint ezek sordn térténd beavatkozdsok kdvetkezményei
miatt.

8.5.9. A rdagoéappardtus megbetegedése szisztémdas-, fertézd- és  daganatos
betegségek, illetve ezek kezelése miatt (pl.: cukorbetegség, epilepszia, csontritkulds,
sugdarkezelés és kemoterdpia utani dllapot).

8.5.10. Az implantdcié nem térténik meg a tervezett iddn belll (hosszU tavu ideiglenes
potlds, amely az implantdaciot eldkészitd potlds).

8.5.11. A pdciens dlicsontja vagy az inye, nydlkahdrtydja vdltozik, visszahlUzodik,
sorvadasnak indul.

8.5.12. A kezelést kdvetden kialakulnak a kezelést megeldz6en nem ismert allergidk,
fogbetegségek és azok kévetkezményei.

8.5.13. Nem megfeleld tapldalkozds és egyéb rossz szokasok miatti problémdk esetén.
8.5.14. A paciens pszichés és egyeb mentdlis betegségei kapcsan felmerUGlé problémdak
esefén.

8.5.15. A pdciens rovid idén belUl szerzett sulygyarapoddsa, illetve sUlyvesztése esetén.
8.5.16. A fog a kordbbi kezelések (témés, koronaprepardcio) kdvetkeztében szorul
gydkérkezelésre.

8.5.17. A fogdszati kezelés, fogpdtlas esetén nem volt elére [Gthato jele annak, hogy az
adott foggal, vagy terUlettel a jovében probléma merllhet fel.

8.5.18. A fogpodtlds sertlesének, hibdjanak 5 munkanapon tUl térténd bejelentése
esetén.

8.5.19. Abban az esetben, ha a pdciens nem jelenik meg a garancia iddintervalluma
alatt a kételezben eldirt évenkénti kontrollvizsgdlaton.

8.5.20. A Megrendeld a Szolgdltato felé péenzigyi tartozdsat nem rendezte.

8.5.21. A Megrendeld a Szolgdltatd dltal javasolt kezelést és fogtechnikai munkat egy
masik rendelSben végezteti el.

8.5.22. A Megrendeld nem tart igényt a garancidlis munka elkészitésére.




9. Reklamacio:

9.1. Megrendeld esetleges mindségi kifogdsat a jotdlidsi iddn belll kdteles az észlelést
kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belll irdsban vagy
személyesen kdzdini a Szolgditatd rendeldjében a 9200 Mosonmagyardvar, Kétélgyartd
u. 1-3. cimen, telefonon a +36 30 326 81 81 telefonszdmon vagy az aldbbi e-mail cimen:
dr.szeder.laszlo@gmail.com

9.2. Megrendel6 a kifogds kivizsgdldsa érdekében kbteles ellendrzé vizsgdlaton
megjelenni, a kifogdsolt fogmivet a Szolgdltatd rendelkezésére bocsdtani, és a
reklamdciéval kapcsolatos minden informdciét és adatot megadni. Amennyiben a
Megrendel6 mindségi kifogdsa alapos, a Szolgdltatdé a kifogdsolt munka
megvizsgdalasatdl szdmitott 3 munkanapon belll kdteles arrdl nyilatkozni, hogy tovdabbi
14 munkanapon belUl eleget tud-e tenni a Megrendeld dltal jogszerlen érvényesitett
kijavitasi, potlasi igénynek.

9.3. Ha a 8. pontban részletezett okokra tekintettel a Szolgdltatd a jétdilldsi
kdtelezettsége aldl mentesul, vagy a kifogdsolt fogmU elvesztésére/egyéb okokra
(pl. a reklamdciod késedelmes elbterjesztésére) visszavezethetden a kifogdst nem lehet
kivizsgdilni, a Szolgdltatd reklamdciot nem fogad el.

10. Egyéb rendelkezések:

10.1. Szolgdltatd Ugy nyilatkozik, hogy részérél a Szerzédést aldird személy aldirdsra
jogosult.

10.2. Megrendeld, vagy a Megrendeld térvényes képviseldje a Szerz6dés aldirdsaval
elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit a szerz8déskdtést megelézéen megismerte és
azokat elfogadta.

10.3. Az ASZF és a Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog.
kUldbndsen a Ptk., valamint az egészséglgyre, az egészségUgyi szolgdltatasokra
vonatkozd egyéb jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

10.4. Felek a jelen szerzé6désbdl szarmazd jogvitdik elddntésére a Pp. 41.§-a alapjdn
kikdtik a Mosonmagyardvari Jardsbirdsdg, illetve — megyei birdsdg hataskérébe tartozd
per esetén — a Gydbri Térvényszék kizdroélagos illetékességét.

Mosonmagyardvar, 2015. Gprilis 1.



